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Ficha da Acgéo

Titulo Autoridade, Mediagédo e Gestao de Conflitos na Escola

Area de Formagao C - Formagao educacional geral e das organizagdes educativas
Modalidade Oficina de Formagao

Regime de Frequéncia Presencial

Duragao
Horas presenciais: 25 Horas de trabalho auténomo: 25

N° de horas acreditadas: 50

Duragao
Entre 1e 6 N° Anos letivos: 1

Cod. Area Descrigao

Cod. Dest. 17 Descrigao Educadores de Infancia e Professores dos Ensinos Basico e Secundario
DCP Descrigdao

N° de formandos por cada realizagao da agao
Minimo 5 Maximo 20

Reg. de acreditagao (ant.)

Formadores

Formadores com certificado de registo
B.l. 11693463 Nome CARLA CRISTINA PITA FERNANDES Reg. Acr. CCPFC/RFO-38375/17
Componentes do programa Teorica e pratica N° de horas 25

B.l. 11771386 Nome RITA DIOGO DE ALMEIDA GUAPO Reg. Acr. CCPFC/RF0O-26916/10
Componentes do programa Teorica e pratica N° de horas 25

Formadores sem certificado de registo

Estrutura da Acao

Razoes justificativas da agao e a sua insergao no plano de atividades da entidade proponente

O entendimento, cada vez mais consensual, de que as escolas sao organizagdes e que o seu desenvolvimento esta
fortemente relacionado com os processos de gestéo e de lideranga internos e com o nivel de participagao dos varios
protagonistas na sua dinamica, reflecte-se no modo como se pensa os problemas de seguranga e de clima de escola. Se,
por um lado o ambiente social de certa escola esta intimamente relacionado com as caracteristicas da propria
comunidade que a escola serve e do meio que a envolve, por outro lado a escola deve ser um factor importante de
intervencdo na comunidade envolvente, no sentido de propiciar o seu desenvolvimento. A desmotivagao, a agressividade
e a indisciplina ndo surgem sem razao. A escola terd de repensar o seu papel e mobilizar-se para desenvolver nos alunos
competéncias, ndo s6 na esfera do “saber” e “saber fazer’, mas também na esfera do “saber ser”, i.e. desenvolver atitudes
e competéncias sociais e de relacionamento inter-pessoal com base na assertividade. Pretende-se, ainda, contribuir para
aprofundar os conhecimentos cientifico-pedagogicos sobre a tematica, nomeadamente

ao nivel da gestado e mediagao de conflitos, bem como da promogao de estratégias de prevencéo primaria, secundaria e
terciaria na instituicdo em geral, bem como em contexto de sala de aula. Pretende-se, assim, contribuir para uma melhoria
na segurancga e no bem-estar de toda a comunidade educativa.

Objetivos a atingir

Com esta formacgao pretende-se contribuir para que os professores:

- Reconhegam a importancia do seu papel e o da escola na construgéo de um clima de seguranca e de bem-estar.
- Conhegam modelos de autoridade e de lideranga, de mediagéo e de prevengao de conflitos.

- Desenvolvam habitos de analise e de reflexdo fundamentada sobre as suas praticas.

- Desenvolvam habitos de reflexdo partilhada e de cooperagéo.

- Conhegam e partilhem entre si iniciativas que promovam um clima de seguranca e de aprendizagem na escola.
- Construam, implementem e avaliem projectos de intervencédo pedagodgica.

Conteudos da agao

— Dimensao tedrico-pratica

1- Autoridade, Lideranca e Clima de Seguranca (3 horas)

Apresentacao/diagnéstico e Propostas de projecto
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1.1. A Escola como espago de conflitos

1.2.Conceitos de poder e de autoridade e lideranga na escola

1.3.A autoridade e lideranga do professor na aula

2 - Resolugéo e de mediagao de conflitos (8 horas)

2.1. Estilos e gestéo de conflitos

2.2. Estratégias de gestéo para melhorar o clima de escola

2.2. Estratégias de mediagéo e de gestao de conflitos

3- Clima de escola e sua relagdo com o aproveitamento dos alunos (6 horas)

3.1. Manifestagdes de indisciplina e de violéncia na escola

3.2. As causas da indisciplina e da violéncia na escola

3.3. A prevencgao da indisciplina e da violéncia

3.4. O clima das escolas “eficazes”

4 - Dinamizagao de trabalho ao nivel de dinamica de grupos, da simulagdo pedagdgica e do psicodrama (4 horas)
5- Apresentagéo, discusséo e avaliagado dos projectos pedagoégicos. (4 horas)

Il — Dimensao de trabalho auténomo

Trabalho de projecto — concepgéo e implementagao de actividades e de estratégias (25 horas)

Metodologias de realizagéo da agéo

Presencial Trabalho auténomo

Uma componente tedrico-pratica presencial conjunta, num
total de 21 horas em que serao trabalhados os contetdos
e orientados as actividades e os projectos a desenvolver

ha escola. Uma dimenséao de trabalho auténomo dos formandos,

individualmente ou em grupo, (25 horas) para a concepgao
e implementagéo das estratégias e das actividades do

Uma componente de apresentacgéo, discusséo e avaliagao brojecto pedagogico.

dos projectos e do seu impacto, realizada em sessao
presencial

conjunta final (4 horas).

Regime de avaliagdo dos formandos

Avaliagdo quantitativa numa escala de 1 a 10.

Processo de Formacéo ( participagao nas sessdes, realizagao de actividades/ tarefas) - 25%

Produto da formagao (materiais produzidos, sua aplicagdo em situagdo de educacgéo, na sala de mediacéo de conflitos e
projecto apresentado) - 60%

Reflexéo critica individual — 15%

Fundamentacao da adequagao dos formadores propostos

Os formadores tém desenvolvido varias a¢des de formacgéao acreditadas pelo CCPFC nesta tematica, em varos CFAE do
Algarve e Associagdes Profissionais. Sdo formadores com bastante experiéncia de formagéo e apreciados pela
comunidade docente. Os dominios em que estéo acreditados sdo adequados aos conteudos do programa e ambos séo
experientes no tema da mediacéo e gestao de conflitos, quer na formagao de professores quer em projetos de intervencéo
em contexto escolar.
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